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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA DE SENTENCA

SENTENCA

I - RELATORIO

Em que pese a dispensa do relatorio (art. 38, caput da Lei n® 9.099/95),
trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
proposta por MARIO SERGIO em desfavor de BANCO BRADESCO, ambos
qualificados nos autos.

Narra a parte requerente, cliente do banco requerido, que em 5/6/2022
recebeu um e-mail de sua gerente com um boleto para quitacdo de financiamento de
veiculo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e, tendo interesse no fim do contrato
anteriormente firmado entre as partes, efetuou o pagamento em 6/6/2022 e encaminhou
0 comprovante para a gerente.

Conta que em 8/6/2022 a funcionaria do banco entrou em contato
questionando acerca do pagamento do boleto, vez que o comprovante ndo possuia o
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requerido como beneficiario da quantia paga, razao pela qual compareceu pessoalmente
na agéncia bancéria e a gerente confirmou o remetente do boleto como sendo o e-mail
dela. Diante o ocorrido, afirma que foi encaminhada solicitagdo de andlise ao
departamento de fraudes, porém o banco negou o ressarcimento.

Expde o seu direito e, ao final, requer:

1. Inversao do 6nus da prova;

2. Danos materiais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

3. Danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Com a inicial, a parte autora juntou aos autos: Cédula de Crédito Bancario,
copia do e-mail recebido com o boleto quitado, comprovante de pagamento no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), solicitacdo de analise ao departamento responsavel e a
carta resposta do banco.

Citado, o banco requerido nao apresentou contestagao.

Audiéncia de conciliagdo inexitosa, em virtude da auséncia do requerido.
Oportunamente, a parte autora requereu o julgamento antecipado da lide e os autos
foram conclusos para julgamento.

E o relato necessario.

I - FUNDAMENTACAO

De inicio, verifica-se que o banco requerido embora regularmente
citado/intimado ndo compareceu, tampouco justificou sua auséncia na audiéncia
previamente designada, razdo pela qual DECRETO a sua revelia, na forma do que
dispde o artigo 20 da Lei n® 9.099/95:

Art. 20. Ndo comparecendo o demandado a sessdo de conciliagdo
ou a audiéncia de instru¢do e julgamento, reputar-se-dao
verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial, salvo se o
contrario resultar da convic¢do do Juiz.

E cedico que a revelia ndo resulta necessariamente na procedéncia do
pedido e nem tem poder de vincular o juiz a sentenciar em favor da parte autora,
justamente porque a presuncdo de veracidade dos fatos alegados na inicial ¢ relativa,
podendo, inclusive, ser analisada a questdo em respeito ao principio do livre
convencimento do juiz e da busca pela verdade real, conforme as provas produzidas.

Desta forma, passo ao julgamento antecipado do pedido, nos termos do
artigo 355, inciso II do Cédigo de Processo Civil.
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1. Mérito

Cinge-se a controvérsia em verificar se o banco requerido possui
responsabilidade pelo boleto quitado pelo autor, mediante fraude aparente, e se as
circunstancias configuram o dever de indenizag¢@o por materiais e morais.

1.1 Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e inversiao do onus da prova

Observe-se que a relagdo juridica firmada entre as partes se submete a
legislacdo consumerista, j4 que estdo configurados os conceitos de consumidor e
fornecedor nos exatos termos dos artigos 2° e 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/90).

Neste ponto, destaca-se que a Simula 297 do STJ preceitua que “O Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.”. Além disso, o §2° do
art. 3° do referido diploma, prevé que as relagcdes bancarias, financeiras e de crédito se
submetem as normas do CDC.

Nao obstante, de se ressaltar que, a situacdo fatica demonstra ser a parte
autora hipossuficiente diante do desconhecimento técnico para produzir prova
especifica acerca da forma como se dd a prestacdo de servigos pela parte requerida,
impondo-se, assim, a inversao do 6nus da prova nos termos do art. 6°, VIII do CDC.
Todavia, referida inversdo engloba apenas as provas que a parte autora ndo pode
produzir por hipossuficiéncia técnica, devendo comprovar minimamente os fatos
alegados na inicial (art. 373, I do CPC).

1.2 Da falha na prestacio do servico

A parte requerente alega que ¢ cliente do banco requerido, € que em
5/6/2022 recebeu um e-mail de sua gerente com um boleto para quitagdo de
financiamento de veiculo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), cujo pagamento foi
efetivado em 6/6/2022, ja que tinha interesse no fim do contrato anteriormente firmado
entre as partes.

Afirma que encaminhou o comprovante para a gerente do banco, que entrou
em contato em 8/6/2022 questionando acerca da quitagdo, vez que o comprovante nao
possuia o requerido como beneficiario da quantia paga, razdo pela qual compareceu
pessoalmente na agéncia bancdria e a gerente confirmou o remetente do boleto como
sendo o e-mail dela. Diante o ocorrido, afirma que foi encaminhada solicitagdo de
analise ao departamento de fraudes, porém o banco negou o ressarcimento.

Para comprovar as suas alegacdes, o requerente colacionou aos autos a
Cédula de Crédito Bancario referente ao financiamento de veiculo, copia do e-mail
recebido da gerente do banco com o boleto quitado, o comprovante de pagamento no
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valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a solicitagdo de analise ao departamento
responsavel e a carta resposta do banco requerido com negativa do ressarcimento.

O banco requerido, por sua vez, ndo compareceu aos autos ¢ deixou de
apresentar qualquer impugnag¢do aos fatos narrados pelo requerente, tornando
verossimilhantes as alega¢des da inicial, mediante os efeitos da revelia.

Em primeiro plano, evidente que na hipotese de culpa exclusiva de terceiro
fraudador ou do proprio consumidor, a responsabilidade do fornecedor de servigos por
danos aos consumidores deve ser afastada, todavia ndo se aplica a hipotese dos
presentes autos.

O art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor adota a teoria do risco do
empreendimento ao instituir a responsabilidade objetiva do fornecedor perante o cliente,
em que o 6nus de zelar pelo correto funcionamento dos mecanismos de monitoramento
e de protecao contra fraude recai sobre o fornecedor.

O artigo 373 do Cédigo de Processo Civil estabelece em seu inciso I que o
onus da prova incumbe ao autor quanto ao fato constitutivo de seu direito, cabendo a
inversdo do 6nus probante por decisdo fundamentada quando houver impossibilidade ou
excessiva dificuldade de cumprir o encargo, ou maior a facilidade de obtencao da prova
(§1°, artigo 373, CPC).

Dessa forma, ¢ de responsabilidade do requerido guardar as informacdes de
contratagdo e consentidas pelo consumidor e se utilizar de mecanismos seguros para o
envio de boletos, no caso, o requerido deveria ter colacionado aos autos documentos
que demonstrasse a culpa exclusiva do autor, porém isso nao ocorreu, nao se
desincumbindo do 6nus que lhes competia (art. 373, Il do CPC).

Tratando-se de fraude bancaria operada por terceiro, a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica (STJ) é assente em considerar que se trata de situagdo que
configura o chamado fortuito interno, ou seja, que estd vinculada ao risco da atividade
desenvolvida, e que ndo caracteriza, assim, a culpa exclusiva de terceiro.

Nesse sentido, a Sumula 479 do STJ dispde que: “As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias” .

Nesse sentido:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.377.951 - SP
(2018/0262437-6) RELATOR: MINISTRO ANTONIO CARLOS
FERREIRA AGRAVANTE: AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A ADVOGADOS: MARIA CAROLINA
SULETRONI - SP038168 VANESSA MARQUES RINALDINI -
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Em reforco:

SP296334 AGRAVADO: FUCHS DO BRASIL AS ADVOGADO:
FRANCO MAURO RUSSO BRUGIONI - SP173624 DECISAO
(...) . Para fim de responsabilidade civil (que ndo se confunde
com responsabilidade penal), tendo havido fraude na emissdo e
envio do boleto de pagamento referente ao servi¢o fornecido
pela apelante, valendo-se de dados verdadeiros do contrato
celebrado por esta com a apelada, é evidente a falha na
prestagdo dos servigos da apelante, no que tange a gestio de
dados e pagamentos referentes ao servico por ela
fornecido. Como bem destacou a i. Magistrada sentenciante, "o
sucesso obtido pelo fraudador decorreu do sistema de cobran¢a
até entdo utilizado pela ré, o qual mostrou-se falho, tanto que, a
partir de entdo, os boletos passaram a ser obtidos
eletronicamente, no 'site' da propria Amil". E, portanto, a
apelante responsavel pelos prejuizos experimentados pela
apelada em razdo de tal falha. (...) Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA Relator (STJ - AREsp: 1377951 SP 2018/0262437-6,
Relator: Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Data de
Publicagdo: DJ 31/10/2018). (Grifo ndo original).

TJTO. APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SERVICOS BANCARIOS. BOLETO IMPRESSO NO SITE DO
PROPRIO BANCO. CODIGO DE BARRA FRAUDADO. DESVIO
DO  CREDITO PARA CONTA DO  FRAUDADOR.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA PELO
DANO MATERIAL CAUSADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, CAUSALIDADE. FALHA
NA PRESTACAO DOS SERVICOS. CRITERIO. PARAGRAFO 2°
DO ART. 85, DO CPC. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. 1. A responsabilidade, no caso em tela, é objetiva, pois
decorre de relagdo de consumo, uma vez que as partes estdo
enquadradas nos conceitos de consumidor e fornecedor (art. 2° e
3% do CDC). 2. Compulsadas as provas produzidas nos autos,
principalmente a copia dos boletos juntados, verifica-se que os
documentos gerados possuem as insignias e todo o contexto visual
em perfeita consondancia com os padroes do Banco Itau, razdo pela
qual ndo ha de se exigir ao correntista a extrema ateng¢do e pericia
de identificar a falsificagdo que ndo possui tragos grosseiros,
ainda mais quando o documento é emitido do site da instituigdo,
sendo a sua veracidade presumida. 3. Em caso de fraude, mesmo
sendo causada por terceiros, nos termos da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, as instituicoes financeiras tem
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responsabilidade objetiva (independe da existéncia de culpa),
uma veg que é de sua responsabilidade a busca de mecanismos
para evitar golpes dessa natureza. 4. Ndo comporta guarida a
alegacdo de culpa da autora, pois esta ndo tem o dever de
desvencilhar a fraude, dada a confianga que se espera do servigo
bancdrio colocado a sua disposicdo, especialmente de boletos
gerados a partir de site do proprio banco apelante. 5. Da conduta
negligente do banco, decorreram danos indenizdveis concernentes
no dever de restituir a apelada a quantia desembolsada (dano
material), conforme bem decidiu o magistrado de primeira
instancia. 6. Havendo condenacdo, como se observa in casu, tal
valor deve ser utilizado como parametro para a fixagdo de
honorarios, a luz do § 2° do artigo 85 do Codigo de Processo
Civil. 7. Recurso conhecido e ndo provido. (Apela¢do Civel
0000848-57.2019.8.27.2729, Rel. JOCY GOMES DE ALMEIDA,
GAB. DO DES. RONALDO EURIPEDES, julgado em 25/11/2020),
DJe 03/12/2020 09:47:14). (Grifo ndo original).

Assim, vez que o requerente realizou o pagamento de boa-fé e, ndo havendo
prova em sentido contrario, ndo pode ser responsabilizado pelo boleto fraudado,
portanto, de rigor o reconhecimento de falha na prestacio dos servicos do
requerido.

Nos termos do artigo 186: “aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito” e consequentemente, aquele que por ato
ilicito, comete dano a outrem, fica obrigado a repara-lo (artigo 927 do cddigo civil).

1.3 Danos materiais

A parte requerente pleiteia a condenagdo do banco requerido a restituicao do
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), referente ao pagamento do boleto fraudado.

Observa-se das provas constantes dos autos que o autor logrou €xito em
comprovar o pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em 6/6/2022,
referente a suposta quitacao do contrato de financiamento de veiculo firmado entre as
partes, desincumbindo-se do 6nus que lhe cabia (art. 373, I do CPC).

Portanto, deve o requerido ressarcir o autor na quantia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a titulo de danos materiais.

1.4 Danos morais

No que se refere a indenizacdo por danos morais, prevista nos artigos 927 e
186 do Codigo Civil, sabe-se que o dano passivel de reparagao ¢ aquele capaz de abalar
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a estrutura psiquica e emocional do homem médio, ou seja, aquele que goza de toda a
sua capacidade de percep¢do da realidade e ¢ capaz de suportar os transtornos da vida
moderna.

Assim, o dano moral ¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual, bem como os direitos da personalidade da vitima.

A proposito do dano moral, SERGIO CAVALIERI FILHO ensina que "em
sentido estrito dano moral é violagdo do direito a dignidade". O eminente jurista afirma
também que em sentido amplo dano moral ¢ "violagdo dos direitos da personalidade”,
abrangendo "a imagem, o bom nome, a reputagdo, sentimentos, relagoes afetivas, as
aspiragoes, habitos, gostos, convicgoes politicas, religiosas, filosoficas, direitos
autorais" (Programa de Responsabilidade Civil, 9* ed. Sao Paulo: Editora Atlas S/A.
2010, paginas 82 e 84).

No caso em apreco, € notorio que a realizacdo de operacdes bancarias
indevidas ultrapassam o mero dissabor, afetando o cotidiano do individuo e acarretando
diversas consequéncias emocionais, sobretudo considerando que a parte requerente foi
vitima de boleto bancario adulterado enviado pela propria instituicdo financeira
requerida que, mesmo ciente do ocorrido, nenhuma providéncia tomou.

Com base nos argumentos supracitados, ¢ de se concluir que os fatos
ultrapassam os meros dissabores do dia a dia, fugindo do mero aborrecimento os
acontecimentos provados nos autos, portanto, atesta-se o direito da parte requerente ao
recebimento de indenizacao pelos danos morais causados pela conduta do requerido.

No mesmo sentido:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECEBIMENTO DE BOLETO
FRAUDADO VIA E-MAIL DO GERENTE DO BANCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO. DANOS MATERIAIS
VERIFICADOS. DANOS  MORAIS COMPROVADOS.
QUANTUM ADEQUADO FIXADO EM SENTENCA. JUROS DE
MORA DESDE A CITACAO - RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL - ART. 405 DO C.C - CORRECAO DE OFICIO -
MATERIA DE ORDEM PUBLICA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

(TJTO , Recurso Inominado Civel, 0004114-18.2020.8.27.2729,
Rel. NELSON COELHO FILHO , julgado em 26/10/2022, DJe
03/11/2022 11:17:11). (Grifo ndo original).

APELACAO CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - PAGAMENTO DE BOLETO
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ADULTERADO - FRAUDE - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA EMISSORA DO
BOLETO - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO - DEVER
DE RESTITUICAO DA QUANTIA DEBITADA - DANO
MORAL CARACTERIZADO - HONORARIOS ADVOCATICIOS
RECURSAIS - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
DECISAO UNANIME. I - Néo hd dividas de que a apelada/autora
efetuou o pagamento do boleto fraudulento no Banco do Brasil
S/A. Como também ndo ha duvidas de que o boleto fraudulento foi
gerado pelo apelante/BANCO SANTANDER.2 - Em caso de
fraude, mesmo sendo causada por terceiros, as instituicoes
financeiras tém responsabilidade objetiva (independe da
existéncia de culpa), uma vez que é de sua responsabilidade a
busca de mecanismos para evitar golpes dessa natureza. 3 - Ao
disponibilizar os servigos bancdrios, os bancos assumem a
responsabilidade de reparar os danos que decorram da falha de
seguranga, como o caso de adulteracio e fraude em boletos
bancdrios. 4 - O apelante/BANCO SANTANDER emitiu um boleto
sem tomar as devidas cautelas, incidindo na espécie a S. 479, STJ,
a qual estabelece que as instituicoes financeiras sdo responsdveis
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias. 5 - No que diz respeito ao dano moral, este estd
devidamente demonstrado, eis que a situa¢do enfrentada pela
apelada/autora extrapola o mero aborrecimento, vindo inclusive a
frustrar o negocio, como a aquisi¢do de um carro. 6 - Ndo merece
provimento o pleito para reducio do quantum indenizatorio a
titulo de danos morais, pois o valor fixado na sentenca, em R$
5.000,00 reais, esta aquém do fixado em casos semelhantes
julgados por esta Corte. 7 - Recurso conhecido e improvido para
manter inalterada a senten¢a. Majoram-se os honorarios
advocaticios arbitrados originalmente em 10% sobre o valor
atualizado da condenagdo para 15% sobre o valor atualizado da
condenacdao. Decisdo undnime. (TJ-TO - APL:
00015504220198270000, Relatora: JACQUELINE ADORNO DE
LA CRUZ BARBOSA, 11/10/2019). (Grifo ndo original).

No tocante ao quantum indenizatério e na esteira da doutrina, na fixacao do
seu valor deve-se observar a equidade, analisando a extensdo do dano; as condigdes
socioeconomicas e culturais dos envolvidos; as condi¢des psicologicas das partes; € o
grau de culpa do agente, de terceiro ou vitima. E necessario ainda que tenha,
igualmente, carater inibitorio e preventivo, fazendo com que o banco requerido cobre
com mais zelo nas relagdes mantidas com os consumidores.
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Servindo-me dos ensinamentos acima destacados, faz-se justo que a
reparagdo do dano moral sofrido pelo requerente seja fixada no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) face as peculiaridades do caso, pelo que o seu montante niao é
exagerado a ponto de se constituir em fonte de renda, e atendendo ao nitido carater
compensatorio e inibitorio.

I1I - DISPOSITIVO

Ante o exposto, ACOLHO EM PARTE os pedidos iniciais deduzidos na
presente acdo, com resolugdo do mérito, o que fago com fundamento no artigo 487,
inciso I do Codigo de Processo Civil, para:

1. CONDENO a parte requerida a restituir o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil e quinhentos reais) em favor da parte autora, que sera corrigido monetariamente
pelo indice INPC/IBGE desde a data do efetivo prejuizo — 6/6/2022 (Sumula 43 do STJ)
e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacdo;

2. CONDENO a parte requerida ao pagamento de danos morais no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) em favor da parte autora, acrescidos de correcao
monetaria pelo INPC/IBGE a partir da data do arbitramento (Simula 362 do STJ) e de
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da citagdo.

Sem custas e sem honorarios nos termos dos artigos 54 e 55 da Lei n°
9.099/95.

Com o transito em julgado, dé-se baixa definitiva.
Intimem-se. Cumpra-se.

Palmas-TO, data certificada no sistema.

ESPELHO PARA CORRECAO DA PROVA DE SENTENCA

1) Estruturar a sentenga com relatério, fundamentagao e dispositivo: 1,0
2) Reconhecer o julgamento antecipado do mérito (art. 355, II do CPC): 0,5
3) Decretar a revelia (artigo 20 da Lei n°® 9.099/95): 0,5

4) Deferir a inversdo do 6nus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do CDC): 1,0
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5) Fundamentar a falha na prestagdo do servigo e o ato ilicito (art. 186 do CC): 0,5
6) Fundamentar a configuracdo dos danos morais: 0,5
7) Fundamentar o dever de restitui¢ao do valor dispendido: 0,5

8) Acolher em parte os pedidos iniciais (art. 487, I do CPC): 0,5



